
حماية الممتلكات واستمرارية العمل  

حماية موقع البناء:   
من الأجهزة 

إلى منظومة متكاملة  
ربط المعدات والبيانات والأشخاص   

في منظومة واحدة للحماية     

رؤية ما يحدث.  
والتصرف في الوقت المناسب.     

يحدد المدير ما يحتاج إلى الحماية. ويساعده شريك خدمات التتبع ومهندسو yxivaN على بناء الحل.         
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ما وراء السؤال عن الحماية  2

ثمن فقدان الممتلكات في موقع البناء         

السرقة والتخريب  
يربكان خطط البناء  

في موقع البناء ما يغري بالسرقة: معدات وملحقات وأدوات. وليس من الضروري سرقة حفارة كاملة                   
لإلحاق ضرر كبير. أحيانا يكفي كسر زجاج المقصورة، أو أخذ الأدوات التي لا يستطيع الفريق بدء ورديته من                 

دونها.

سرقة المعدات  سرقة الأدوات  التخريب

ثم تبدأ تبعات لا تظهر في صورة الحادث. يبحث        
المدير عن بديل، ويرتب الإصلاح، ويعيد جدولة  
الأعمال. حتى السرقة الصغيرة قد تربك خطط    

أشخاص كانوا يتوقعون بدء عملهم في الصباح.     

يتوقع المالك أن تكون المعدات والأدوات جاهزة عند        
بدء العمل. وعلى هذا الأساس يقيم عرض مزود   

الخدمة. 

حدث ذلك” 
في وضح النهار.   

لي جونز، كهربائي ]1[    

سرقت من شاحنته أدوات تبلغ قيمتها نحو 000,5£.       
ويقول جونز إنه لم يتمكن بعدها من العمل لعدة أسابيع،      

إلى أن عوض الأدوات المفقودة.     

اقتباس مترجم من الإنجليزية.         



الممتلكات وتبعات فقدانها     3

ما الذي يترتب على فقدان الممتلكات؟       

فقدان الممتلكات  
يغير خطط العمل

الأدوات والمواد مطلوبة لأعمال محددة. وإذا غابت، فقد يتأخر جدول المشروع كله. ما يهم العميل هو           
الأعمال التي ستتوقف، والوقت اللازم لاستئنافها.       

الأشياء التي ذكر المشاركون   
أنها تسرق كثيرا ]2[ 

%52الأدوات

%48النحاس

%33الكابلات

المعدات الثقيلة   16%

استطلاع إقليمي، بعينة من المملكة المتحدة. أتيح اختيار عدة إجابات؛            
ولا تمثل النسب توزيع السرقات المسجلة.     

الأثر على تنفيذ الأعمال  

42%
من المشاركين ذكروا   

تأخر المشروع ]2[ 

إجابات عن تجارب المشاركين في المشاريع، وليست         
نسبة من جميع مشاريع البناء.      

تكاليفنا تتجاوز الإصلاح بكثير… لدينا الآن شاحنة إضافية”            
خصيصا للتعامل مع حالات الاقتحام. 

]3[ scitsuocA racsO بن هانكوك، مدير

تضاف تكلفة استعادة العمل إلى قيمة الممتلكات المفقودة. ولاختيار الحماية المناسبة، يحتاج مزود الخدمة إلى                     
فهم سير العمل في الموقع نفسه.    



مهام حماية الموقع  4

من الخسائر إلى مهام الحماية

الحماية تساعد على
الحفاظ على يوم العمل 

لكل وسيلة حماية دور في الموقع. قد تردع الكاميرا الظاهرة المتسلل، ويمنح السياج والقفل وقتا إضافيا.               
ويحتاج الأشخاص إلى ملاحظة المحاولة والاستجابة في الوقت المناسب. وبعد الحادث، عليهم فهم ما جرى                

والعودة إلى العمل.

فحص بعد الوردية

صور وملاحظات
من مشغل المعدة  

فيديو الحدث

رؤية الوضع الحالي  
وتسجيل لمراجعته لاحقا  

مغادرة الموقع  
إلى أين تتجه المعدة 

وأين ينتظرون وصولها   

مسار حارس الأمن
أوقات المرور 
بنقاط الجولة  

فتح الحاوية
فتح القفل  

وتحرك الحاوية

أربع مهام لحماية متكاملة
قبل الحادث وأثناء المحاولة وبعد وقوعه     

الردع

إظهار أن الموقع مراقب  
وأن هناك من يستجيب.    

الإبطاء

تصعيب الوصول إلى الممتلكات
وكسب الوقت. 

الرصد والاستجابة

ملاحظة التدخل 
وإشراك المسؤولين.  

استعادة العمل

فهم ما حدث
واستئناف العمل.  



كيف تتكامل وسائل الحماية 5

من بلاغ منفرد إلى صورة متكاملة    

الأجهزة تبلغ عن الحدث.      
والأشخاص يتحققون ويتصرفون     

فتح قفل الحاوية. هل يأخذ الفريق أدواته، أم دخل شخص غريب إلى الموقع؟ البلاغ وحده لا يوضح ذلك.                
لفهم الموقف، نحتاج إلى معلومات من الموقع وإلى شخص يعرف ما كان مخططا له.         

من البلاغ إلى فهم الموقف   

الإشارة

فتح القفل.  

الوقت · المكان

الموقف

ما الذي يحدث 
عند الحاوية؟ 

فيديو · معلومات من الموقع   

الإجراء

يتحقق المسؤول  
مما إذا كانت هناك  

حاجة إلى المساعدة.  

التواصل مع الموقع

تساعد الكاميرا على رؤية ما يحدث عند الحاوية.    
ويعرف المدير من تسلم المفاتيح ومن يفترض وجوده      

في الموقع. وإذا لم يحسم الفيديو الأمر، يمكنه     
التواصل مع شخص موجود هناك.  

إشعار واحد لا يكفي. المهم هو من سيراه، ومن   
يستطيع التحقق من الموقف وطلب المساعدة. وإذا      
تعذر الوصول إلى هذا الشخص، فمن يتولى المهمة    

بدلا منه؟

هنا يأتي دور مزود الخدمة: ربط الأجهزة بالعمل اليومي       
في الموقع. يحدد مع العميل الأحداث التي تحتاج إلى      

الانتباه، والمعلومات التي تساعد على فهمها، ومن     
يجب أن يتلقى البلاغ.      

بعض المعلومات يأتي من الأجهزة، وبعضها من       
الأشخاص. فتح القفل وصور ما بعد الوردية ومسار    
الحراسة تكمل بعضها، وتساعد المدير على رؤية ما   

يحدث في الموقع.   



المعدات والأدوات والأشخاص   6

معلومات من الأجهزة والأشخاص     

ما يحدث في الموقع —  
إلى جانب حركة المعدات  

فتحت الحاوية صباحا، ولاحظ المشغل تلفا، ومر الحارس بالجزء البعيد من الموقع. لكل حدث مصدر             
معلومات مختلف. ومعا، تساعد هذه المعلومات المدير على فهم ما يجري.       

الحاوية: أين توجد ومتى فتحت؟    

تخزن الأدوات في الحاوية اليوم، وقد تنقل غدا إلى موقع آخر. يساعد قفل              
SPG على معرفة مكانها ومتى فتحت. أما تحديد ما إذا كان الفتح متوقعا،       

فيتطلب النظر إلى الأعمال الجارية في الموقع.        

فحص بعد الوردية

تسرب الزيت  لا

أضرار لا

ملاحظات لا

إرسال الفحص

الفحص: ماذا لاحظ المشغل؟    

لا تظهر الإحداثيات شرخا في الزجاج أو تسربا للزيت. بعد الوردية، يمكن          
للمشغل تصوير المعدة وتسجيل ملاحظاته في نموذج على الهاتف. تحفظ          
الملاحظات مع مكان الفحص ووقته ]4[. وهكذا يعرف المدير حالة المعدة       

ممن شاهدها عن قرب.    

جولة الحراسة: أين مر الحارس؟   

يمكن التأكد من مرور الحارس بالجزء البعيد من الموقع من خلال مساره         
وأوقات وصوله إلى نقاط الجولة. يوفر جهاز تتبع شخصي أو تطبيق هذه              

المعلومات. وعند صدور تنبيه، يساعد الموقع الجغرافي على معرفة الشخص           
الأقرب. أما تحديد من يتولى التحقق وكيف يؤكد بدءه، فيتفق عليه بشكل          

منفصل. 



مغادرة واحدة، وظروف مختلفة        7

من الإحداثيات إلى فهم الموقف  

غادرت المعدة.  
هل كان ذلك مخططا؟ 

أبلغ جهاز التتبع أن الحفارة غادرت الموقع. لكن الإحداثيات لا تفسر السبب. قد تكون منتظرة في موقع آخر،                         
أو أرسلت للإصلاح. وربما لم يوافق أحد على مغادرتها. الإشارة واحدة، لكن الإجراءات المطلوبة تختلف.             

النقل بين المواقع معتمد   
المعدة منتظرة في موقع آخر، ووقت المغادرة         

يطابق الخطة.  

يلزم التحقق
لا توجد عملية نقل معتمدة، أو أن الظروف     

تغيرت. يجب التواصل مع المسؤول.    

واقعة واحدة: الخروج من السياج الجغرافي         

تساعد الكاميرا على رؤية ما يحدث حول المعدة ]5[. أما إجابة سؤال »إلى أين أرسلت؟« فقد تكون في طلب نقلها                
أو في نظام التخطيط لدى العميل.   

عندما يمكن مقارنة خطة العمل بحركة المعدات، يصبح من الأسهل على المسؤول معرفة أي مغادرة تستحق الانتباه.                    



yxivaN بنية الحل على  8

من البيانات الخارجية إلى الأحداث والتحليلات      

تربط yxivaN بيانات التتبع   
ببيانات العميل 

يبين جهاز التتبع إلى أين تتحرك المعدة. أما المكان الذي يفترض وصولها إليه غدا، فعادة ما يكون مسجلا في                   
نظام العميل. يمكن إرسال هذه المعلومات عبر hsuP PTTH إلى cigoL ToI ومقارنتها ببيانات التتبع ]6[.           

عندها يمكن مقارنة المغادرة الظاهرة على الخريطة بخطة العمل.            

تساعد cigoL ToI على معالجة البيانات الواردة   
وتوجيهها إلى الخطوة التالية. ويعمل مسؤول المتابعة      

yreuQ ToI والمدير مع الخريطة والأحداث، بينما تتيح    
.]7[ IB للتحليلات و LQS الوصول إلى السجل عبر  

يحتاج مسؤول المتابعة إلى ملاحظة المغادرة في         
وقتها، ويحتاج المدير إلى رؤية العمل عبر عدة مواقع.       
ويمكن بناء عروض مختلفة من البيانات نفسها، مع          

الحفاظ على ارتباطها بالمعدة ذاتها والمهمة المسندة      
إليها.

لعرض معدات موقع معين على مديره، نحتاج إلى ربط     
الموقع بالمعدات والتكليفات والمسؤولين. تعمل     

yrotisopeR ataD ssenisuB على تطوير هذا
النموذج. وما زالت واجهات IPA وحزم KDS العامة      

PCM بينما يخطط لإتاحة ، weiverp موصوفة بأنها     
لهذه الكيانات ]8[. 

يتوفر hsuP PTTH بالفعل لسيناريو التكليفات. كما     
تفيد العلاقات بين الكيانات التي يبنى عليها المشروع        

في التقارير والتطبيقات المستقبلية.          



ما الذي يشمله الحل المتكامل؟   9

التركيب والتكامل والاستجابة والدعم  

الحل المتكامل
يشمل التنفيذ   

والدعم المستمر
يمكن لمزود الخدمة الآن أن يوضح للعميل لماذا       

يحتاج هذا الموقع إلى كاميرا، وما الذي سيضيفه قفل         
الحاوية. وقد تساعد أيضا المعلومات الموجودة بالفعل      

في نظام العميل على التحقق من مغادرة المعدات.        

ربما يكون بعض الأجهزة مركبا بالفعل. يحدد مزود       
الخدمة ما يمكن الاستفادة منه، ومن أين يحصل على        

المعلومات الناقصة، وكيف يوصلها إلى الأشخاص    
الذين سيتحققون من الأحداث.      

الحل العملي يجمع المعدات 
وتكامل البيانات واستجابة واضحة من الأشخاص.       

يشمل المشروع التركيب والإعداد والاتصال والوصول  
إلى الفيديو وتكامل البيانات والدعم. ويحدد مزود   
الخدمة مع العميل من يتلقى التنبيه، وكيف يؤكد         

استلامه، وما الذي يحدث إذا لم يرد.    

بهذا يفهم العميل تكلفة الأجهزة، وكذلك العمل الذي        
يجعلها مفيدة في ظروف موقعه.       

ليس من الضروري البدء بجميع المواقع دفعة واحدة.        
يتيح موقع واحد وسيناريو مألوف للعميل اختبار الحل       

في العمل الفعلي قبل توسيع المشروع.      

يقارن المالك سعر الحل بما يتحمله من تكاليف  
استبدال المعدات وإصلاحها وتعطل الأعمال.  



الخسائر وتكلفة الحل  10

اقتصاديات الحماية 

الحماية تحافظ على الممتلكات  
ووقت العمل

لنفترض فقدان أدوات بقيمة 000,5 وحدة نقدية، وتوقف الفريق ثلاثة أيام. إذا بلغت تكلفة يوم التوقف 005,1                      
وحدة نقدية، تصل الخسائر الإجمالية إلى 005,9 وحدة نقدية. نقارن ذلك بنتيجة تحفظ فيها الأدوات، ويقتصر                      

التوقف على يوم واحد ]9–11[.

مثال حسابي · وحدات نقدية    حادثة واحدة كهذه في السنة     

فقدان الأدوات  

3 أيام من توقف العمل  9,500
005,4 · توقف العمل000,5 · الممتلكات

الحفاظ على الأدوات 

توقف العمل: 1 يوم 1,500
005,1 · توقف العمل

8,000
خفض الخسائر  

6,000
ميزانية الحماية السنوية     

+2,000
الفرق بعد خصم التكلفة  

تشمل الميزانية المعدات والتنفيذ والخدمة.           

كيف تؤثر النتيجة على الجدوى؟      
ما أمكن الحفاظ عليه   خفض الخسائر   بعد خصم التكلفة

000,6 · الميزانية   

استعادة يومي عمل  3,000−3,000

والحفاظ أيضا على أدوات بقيمة 005,2 وحدة نقدية         5,500−500

الحفاظ على جميع الأدوات واستعادة يومي عمل      8,000+2,000

تختلف تكلفة يوم العمل الضائع من موقع إلى آخر. ففي بعض المواقع يمكن تعويض الأدوات سريعا، وفي                
غيرها قد يتوقف فريق كامل بسببها. يوفر هذا الحساب لغة مشتركة لمزود الخدمة والعميل: ما تكلفة التوقف،                   

وما الخسائر التي يمكن للحماية تقليلها، وما الميزانية التي تستحق النقاش؟            



من البيانات إلى قرارات تشغيل الموقع        11

تحليلات للمدير

أين يفقد الموقع وقت العمل؟    

المعدات موجودة، والفرق في الموقع، لكن العمل يتقدم أبطأ من المطلوب. أين يذهب الوقت؟ أحيانا لا                  
تظهر الإجابة بالنظر إلى يوم واحد، بل إلى شهر كامل.     

قد تقضي الحفارة وقتا طويلا في انتظار الشاحنات القلابة. يوضح                 
التقرير مدة تشغيل المحرك في وضع الخمول. وهذا مدخل لمناقشة             

مشرف الموقع: هل حان الوقت لإعادة تنظيم وصول الشاحنات؟          

في oidutS draobhsaD ، يمكن أن تطلب من الوكيل: »اعرض وقت الخمول خلال الشهر حسب الموقع«.            
سيعد لوحة متابعة اعتمادا على بيانات yreuQ ToI ، مع إمكانية فتح الأحداث الفردية والتحقق منها. ]21[            

ليصبح الرجوع إلى هذه الصورة سهلا، يجمع مزود الخدمة المواقع والمؤشرات المطلوبة في لوحة واحدة. وعند                
اجتماع العمل، يمكن مناقشة أين يضيع الوقت، وما الذي ينبغي تغييره، وهل حققت القرارات السابقة النتيجة                         

المرجوة. 



التواصل والخطوة التالية    12

من احتياج الموقع إلى مشروع محدد    

لنتحدث عن حماية  
موقع البناء  

في موقع تختفي الأدوات، وفي آخر لا يعرف بوضوح من يجيز المغادرة المتأخرة. من هنا يبدأ الحوار: ما الذي يعطل                         
العمل، وما المعلومات المتاحة بالفعل، ومن يمكنه استخدامها لفهم الموقف والتصرف في الوقت المناسب؟             

المدير: احتياجات الموقع   

مزود الخدمة: المعدات والتنفيذ      

المهندسون: البيانات والتطبيقات    

التواصل بشأن المشروع  

المنصة التقنية    

بيانات التتبع وتكامل البيانات والتحليلات. يساعد مهندسو yxivaN الشركاء على تصميم الحلول وتطويرها بما يلائم احتياجات العملاء.          

navixy.com · sales@navixy.com

المصادر والملاحظات
]selaW sweN VTI ]1 ، 5202.70.92. لي جونز: سرقة أدوات نهارا وأسابيع من التوقف عن العمل. شهادة فردية.             

]tropeR emirC hctaWuaB ]2 5202، المملكة المتحدة، ص. lloPenO .51–41: العينة n=009,3 في 01 دول؛ المعروض هنا إجابات المملكة المتحدة، وليس جميع المشاريع. اختيار متعدد.                
]sloot rof nekaT ، ku.oc.noitcurtsnoC ]3 ، 4202.30.12. بن هانكوك، scitsuocA racsO. اقتباس مترجم ومختصر.     

.ni-kcehC النماذج المحمولة و .yxivaN ]4[   
[5] Navixy. Introducing video telematics, 01.09.2022.

.6202.80.82 ، cigoL ToI سمات خارجية في :tnemhcirne hsuP PTTH .yxivaN ]6[     
.IB و LQS تحليلات :yreuQ ToI .yxivaN ]7[

.PCM و KDS/IPA وحالة ، yrotisopeR ataD ssenisuB :ledom atad a dliuB .yxivaN ]8[
]9[ حساب تحريري: حادثة واحدة في السنة؛ تشمل الميزانية السنوية المعدات والتنفيذ والخدمة.                     
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